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ALLEGATO 3 – INFORMATIVA SUL DISTRIBUTORE 
 
Il distributore ha l’obbligo di consegnare/trasmettere al contraente il presente documento, prima della sottoscrizione della prima 
proposta o, qualora non prevista, del primo contratto di assicurazione, di metterlo a disposizione del pubblico nei propri locali, 
anche mediante apparecchiature tecnologiche, oppure (in alternativa) di pubblicarlo su un sito internet ove utilizzato per la 
promozione e collocamento di prodotti assicurativi, dando avviso della pubblicazione nei propri locali. In occasione di rinnovo o 
stipula di un nuovo contratto il distributore consegna o trasmette le informazioni di cui all’Allegato 3 solo in caso di successive 
modifiche di rilievo delle stesse. 

 
Sezione I – INFORMAZIONI SUL MODELLO DI DISTRIBUZIONE DELL’INTERMEDIARIO 
ASSICURATIVO  
 
La crocetta a fianco del nome indica l’intermediario che entra in contatto con il contraente; la scelta è alternativa] 

1.1 AGENTE  
(Soggetto iscritto nel RUI - Sez. A nella sua qualità di responsabile dell’attività di intermediazione per 
la spett.le Assiteam) 

 

 

Cognome e Nome qualifica Sede operativa 
N. Iscr.one 

rui 

Data 
iscr.ne 

rui 

N. 
TEL 

Indirizzo 
E-MAIL 

 ABBOTTONI SERGIO RESP.LE ATTIVITA’ DI INTERMEDIAZIONE V. Ferrarese 41/i  CENTO A000057636 01/06/2007 051902181 sergioabbottoni@pec.it 

 ABBOTTONI GUIDO RESP.LE ATTIVITA’ DI INTERMEDIAZIONE V. Ferrarese 41/i  CENTO A000057624 12/02/2007 051902181 guidoabbottoni@pec.it 
 GALLERANI ANDREA RESP.LE ATTIVITA’ DI INTERMEDIAZIONE V. Ferrarese 41/i  CENTO A000057559 01/06/2007 051902181 andreagallerani@pec.it 
 GRANDI ELENA RESP.LE ATTIVITA’ DI INTERMEDIAZIONE V. Ferrarese 41/i  CENTO A000049694 05/02/2007 051902181 assiteam@pecimprese.it 

1.2 COLLABORATORE DI AGENTE 
(Addetto all’attività agenziale anche all’esterno dei locali e iscritto al RUI - Sez. E) 

 

Cognome e Nome qualifica Sede operativa 
N. Iscr.one 

rui 

Data 
iscr.ne 

rui 

N. 
TEL 

Indirizzo 
E-MAIL 

 ABBOTTONI GIORGIA COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Agnini, 3 FINALE E. E000375741 23/03/2011 051902181 abbottoni.giorgia@pec.it 

 BALBONI SUSANNA COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000478269 22/01/2014 051902181 
susannabalboni@pec.fnaarcb

o.it 
 BIANCHI MIRCO COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000594158 26/02/2018 051902181 assiteam@pecimprese.it 

 FORNI ANNA COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000305957 26/05/2009 051902181 assiteam@pecimprese.it 
 LENZI FRANCESCO COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000542541 22/02/2016 051902181 flenzi@pec.it 

 MALAGUTI LUCA COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000242073 28/01/2008 051902181 malaguti@pec.it 
 MARESCA ANASTASIA COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Marconi, 43 S. PIETRO E000586108   07/11/2017 051666900 anastasia.maresca@pec.it 
 ROSELLA LEONARDO COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Agnini, 3    FINALE E.. E000659211 22/062020 0535760092 leonardo.rosella@legalmail.it 
 SCHIRO’ BARBARA COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000305958 26/05/2009 051902181 assiteam@pecimprese.it 
 SISTI VIRGILIO COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000281381 03/11/2008 051902181 virgi2008@pec.it 
 TRALLI MICHELA COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000305959 26/05/2009 051902181 abbottoniegallerani@pec.it 
 CARPEGGIANI DANNY COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000651436 10/03/2020 051902181 danny.carpeggiani@pec.it 

 TOFFANIN SIMONE Resp.leinterm. NE P.F.F. . S.R.L.(SEZ E)) V.le PO 7-7/D -  FERRARA E000386046 14/07/2011 051902181 pff@pec.pffsrl.it 

1.3 ADDETTI dell’attività agenziale all’interno dei locali 

 
Cognome e Nome qualifica Sede operativa 

N. Iscr.one 
rui 

Data 
iscr.ne rui 

 
N. TEL 

Indirizzo 
E-MAIL 

 CARBONE EMANUELA 
DIPENDENTE DELL’INTERMEDIARIO NON 

ISCRITTO 
V. Ferrarese 41/i  CENTO   051902181 assiteam@pecimprese.it 

 MANDERIOLI SARA 
DIPENDENTE DELL’INTERMEDIARIO NON 

ISCRITTO 
V. Ferrarese 41/i  CENTO   051902181 assiteam@pecimprese.it 

 

Istituto competente alla vigilanza assicurativa svolta: IVASS – Istituto Vigilanza sulle 
Assicurazioni.  
 
Gli estremi identificativi e di iscrizione dell’intermediario possono essere verificati 
consultando il RUI sul sito internet dell’Ivass. 
 
 

mailto:anastasia.maresca@pec.it
mailto:virgi2008@pec.it
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1.4 Altre informazioni sull’Agenzia: 
 

ASSITEAM SNC 
Via Ferrarese 41/i 44042 Cento (FE) tel. 051-902181 – fax 051-6830866 

Iscr. Rui. A000659221 dal 22-06-2020  

mail: info@ag-assicurazioni.com    pec: assiteam@pecimprese.it 

Sito internet: www.assiteamassicurazioni.com 

 

Sezione II – INFORMAZIONI SULL’ATTIVITA’ SVOLTA DALL’INTERMEDIARIO ASSICURATIVO E 
RIASSICURATIVO  
 

a. Si comunica di aver messo a disposizione nei locali del distributore (oppure pubblicato sul 
proprio sito internet ove esistente) i seguenti elenchi: 
1. elenco recante la denominazione della o delle imprese di assicurazione con le quali 

l’intermediario ha rapporti d’affari, anche sulla base di una collaborazione orizzontale o 
di lettere di incarico; in caso di collaboratore iscritto in sezione E, sono indicati i rapporti 
dell’intermediario principale con il quale collabora. 

2. elenco degli obblighi di comportamento cui adempiono, indicati nell’allegato 4-ter del 
Regolamento IVASS n. 40/2018. 

b. Si comunica al contraente la possibilità di richiedere la consegna o la trasmissione 
dell’elenco di cui al punto a1, nel caso di offerta fuori sede o nel caso in cui la fase 
precontrattuale si svolga mediante tecniche di comunicazione a distanza.  
 

Sezione III – INFORMAZIONI RELATIVE A POTENZIALI SITUAZIONI DI CONFLITTO D’INTERESSI 
 

a. L’intermediario non detiene [oppure: detiene; in tal caso indicare le denominazioni sociali di 
tali imprese] una partecipazione diretta o indiretta pari o superiore al 10% del capitale 
sociale o dei diritti di voto di imprese di assicurazione  

b. Nessuna impresa di assicurazione o impresa controllante di un’impresa di assicurazione è 
detentrice di una partecipazione diretta o indiretta pari o superiore al 10% del capitale 
sociale o dei diritti di voto della società di intermediazione per la quale l’intermediario opera 
[oppure: è detentrice; in tal caso indicare le denominazioni sociali di tali imprese] 

 
Sezione IV – INFORMAZIONI SUGLI STRUMENTI DI TUTELA DEL CONTRAENTE 

 
a. L’attività di distribuzione è garantita da un contratto di assicurazione della responsabilità 

civile che copre i danni arrecati ai contraenti da negligenze ed errori professionali 
dell’intermediario o da negligenze, errori professionali ed infedeltà dei dipendenti, dei 
collaboratori o delle persone del cui operato l’intermediario deve rispondere a norma di 
legge. 

b. Il contraente, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, ha la facoltà 
di inoltrare reclamo per iscritto all’intermediario (utilizzando i riferimenti di cui alla SEZIONE 
I del presente modello) o all’impresa preponente, secondo le modalità indicate nel DIP 
aggiuntivo per i reclami presentati all’impresa. 

Il contraente ha la possibilità, qualora non dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del 
reclamo o in caso di assenza di riscontro dell’intermediari o dell’impresa entro il termine di 
legge, di rivolgersi all’IVASS o alla Consob secondo quanto indicato nei DIP aggiuntivi. 

c. Il contraente ha la facoltà di avvalersi di altri eventuali sistemi alternativi di risoluzione delle 
controversie previsti dalla normativa vigente indicati nei DIP aggiuntivi. 

mailto:info@ag-assicurazioni.com
mailto:a
http://www.assiteamassicurazioni.com/
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RECLAMI: vi è la facoltà per il contraente, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, di inoltrare 
reclamo per iscritto: 

1. scrivendo alla spett.le ASSITEAM SNC,  
inviando una mail assiteam@pecimprese.it o una racc.ta, all’indirizzo: Via Ferrarese 41/i 44042 Cento (FE) 

2. in base al contratto, alla seguente Compagnia Assicurativa o intermediario emittente  
 

Scrivendo a 

 

UnipolSai Assicurazioni S.p.A. 
Reclami e Assistenza Specialistica Clienti 
Via della Unione Europea, 3/B  
20097 - San Donato Milanese (MI) 

inviando un fax al numero:  02 51815353 

inviando una e-mail all'indirizzo: reclami@unipolsai.it 

compilando il modulo on line sul sito:  www.unipolsai.it 

Oppure scrivendo a 

Allianz Viva S.p.A.  
Via Scarsellini, 14 
20161 - Milano 

inviando un fax al numero:   

inviando una e-mail all'indirizzo: reclami.allianzviva@allianz.it 

compilando il modulo on line sul sito:  https://www.allianzviva.it/assistenza-e-contatti/contatti/reclami.html  

Oppure scrivendo a 

UCA Assicurazione spese legali e peritali S.p.A. 
P.zza San Carlo, 161 - Palazzo Villa - 10123 Torino 
Funzione reclami 
Responsabile Dr.ssa Renza Lana - tel. 011 0920648 

inviando un fax al numero:  011-19835740 

inviando una e-mail all'indirizzo: reclamiuca@ucaspa.com  -  pec.reclamiuca@legalmail.it  

compilando il modulo on line sul sito:  www.ucaspa.com  

Oppure scrivendo a UniSalute S.p.A. 
Ufficio Reclami 
Via Larga 8 - 40138 Bologna 

inviando un fax al numero:  051 7096892 

inviando una e-mail all'indirizzo: reclami@unisalute.it  

compilando il modulo on line sul sito:  https://www.unisalute.it/reclami  => form online  

Oppure scrivendo 
all’intermediario emittente  
 
(ai sensi dell’Art. 22, comma 10 
D.L. 18 Ottobre 2012 n. 179) 
  

ROLLI E ASSOCIATI S.R.L. (A000692503) 
Strada Scaglia Est N.134 - 41126 MODENA (MO) - rolli.associati@legalmail.it  

ANTHEA BROKER (B000083502) 
Via Napoli, 66 - 36100 VICENZA (VI) - antheabroker@pec.generalpec.it  

GAMBERINI RITA E GALLERANI LUCIA SNC (A000012936) 

Via Del Commercio, 5 - 44042 CENTO (FE) - info@pec.areasicurezza.net  

GIOVETTI E LISONI SNC (A000115766) 
Viale Virginia Reiter, 38 - 41121 MODENA (MO) – info@giovettilisoni.it  

Abybroker Srl (B000137063) 
Via Montenapoleone, 3 – MILANO (MI) – abybroker@pecsolution.it  

INSER SPA (B000073708) 
Viale Adriano Olivetti, 36 – 38122 TRENTO (TN). – inserspa@pec.it  

Oppure scrivendo alla compagnia assicurativa mandante dell’intermediario emittente,  
i cui recapiti troverete nei rispettivi documenti previsti per legge 

 

Per poter dare seguito alla richiesta, nel reclamo dovranno essere necessariamente indicati nome, 
cognome e codice fiscale (o partita IVA) del contraente di polizza. 
Qualora l’esponente non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro 
nel termine massimo di 45 giorni, potrà rivolgersi all’IVASS, Servizio Tutela del Consumatore, Via del 

mailto:reclami.allianzviva@allianz.it
https://www.allianzviva.it/assistenza-e-contatti/contatti/reclami.html
mailto:reclamiuca@ucaspa.com
mailto:pec.reclamiuca@legalmail.it
http://www.ucaspa.com/
mailto:reclami@unisalute.it
https://www.unisalute.it/reclami
https://www.unisalute.it/reclami/opzioni-reclami
mailto:rolli.associati@legalmail.it
mailto:antheabroker@pec.generalpec.it
mailto:info@pec.areasicurezza.net
mailto:info@giovettilisoni.it
mailto:abybroker@pecsolution.it
mailto:inserspa@pec.it
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Quirinale 21 - 00187 Roma, telefono 06.42.133.1. Se il reclamo riguarda il comportamento 
dell’Agente (inclusi i relativi dipendenti e collaboratori), il termine massimo di riscontro è di 60 giorni. 
I reclami indirizzati per iscritto all’IVASS, anche utilizzando l’apposito modello reperibile sul sito 
internet dell’IVASS e della Compagnia, contengono: 
 
a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico; 

b) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l’operato; 

c) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela; 

d) copia del reclamo presentato alla Società o all’Intermediario e dell’eventuale riscontro 

fornito dalla stessa; 

e) ogni documento utile per descrivere più compiutamente le relative circostanze. 

 
Si evidenzia che i reclami per l’accertamento dell’osservanza della vigente normativa di settore vanno 
presentati direttamente all’IVASS. Per la risoluzione della lite transfrontaliera di cui sia parte, il 
reclamante avente il domicilio in Italia può presentare il reclamo all’IVASS o direttamente al sistema 
estero competente, individuabile accedendo al sito internet http://ec.europa.eu/internal_market/fin-
net/members_en.htm chiedendo l’attivazione della procedura FIN-NET. 
Si ricorda che nel caso di mancato o parziale accoglimento del reclamo, fatta salva in ogni caso la 
facoltà di adire l’Autorità Giudiziaria, il reclamante potrà ricorrere ai seguenti sistemi alternativi per la 
risoluzione delle controversie: 
· procedimento di mediazione innanzi ad un organismo di mediazione ai sensi del Decreto Legislativo 
4 marzo 2010 n. 28 (e successive modifiche e integrazioni); in talune materie, comprese quelle 
inerenti le controversie insorte in materia di contratti assicurativi o di risarcimento del danno da 
responsabilità medica e sanitaria, il ricorso al procedimento di mediazione è condizione di 
procedibilità della domanda giudiziale. A tale procedura si accede mediante un’istanza da presentare 
presso un organismo di mediazione tramite l’assistenza di un avvocato di fiducia, con le modalità 
indicate nel predetto Decreto; 
· procedura di negoziazione assistita ai sensi del Decreto Legge 12 settembre 2014 n. 132 (convertito 
in Legge 10 novembre 2014 n. 162); in caso di controversie in materia di risarcimento del danno da 
circolazione di veicoli e natanti il ricorso alla procedura di negoziazione assistita è condizione di 
procedibilità della domanda giudiziale. A tale procedura si accede mediante la stipulazione fra le parti 
di una convenzione di negoziazione assistita tramite l’assistenza di un avvocato di fiducia, con le 
modalità indicate nel predetto Decreto; 
· procedura di conciliazione paritetica, per controversie relative a sinistri R.C. Auto la cui richiesta di 
risarcimento non sia superiore a 15.000 euro, rivolgendosi ad una delle Associazioni dei consumatori 
aderenti al sistema, con le modalità indicate sul sito internet della Società www.unipolsai.it 
· procedura di arbitrato ove prevista dalle Condizioni di Assicurazione. 
Ai sensi dell’art. 10 undecies del Regolamento unificato, l’Agente svolge un’analisi dei reclami 
pervenuti a carico della propria struttura al fine di identificare la causa delle lamentele rispetto alle 
tipologie dei reclami presentate. 
L’Agente registra i reclami inerenti alla propria organizzazione relativi ai contratti emessi, al fine di 
poterne rilevare la data di pervenimento, il loro numero, l’oggetto i tempi di risposta e l’esito finale. 
Tali dati sono conservati unitamente all’analisi svolta, al fine di fornire informativa all’IVASS in caso di 
specifica richiesta.  
 
Il presente documento a titolo di nota informativa ai sensi dell’art. 56 comma 4 del Regolamento Ivass 
40/2018, viene consegnato o trasmesso in formato elettronico ai sensi dell’art. 61 del Regolamento 
Ivass 40/2018 come da scelta effettuata dal cliente.   
 
 
 
 
 
 

http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm
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ALLEGATO 4 – INFORMAZIONI SULLA DISTRIBUZIONE DEL PRODOTTO 
ASSICURATIVO NON-IBIP 

 
Il distributore ha l’obbligo di consegnare o trasmettere al contraente, prima della sottoscrizione di ciascuna 
proposta o, qualora non prevista, di ciascun contratto assicurativo, il presente documento, che contiene 
notizie sul modello e l’attività di distribuzione, sulla consulenza fornita e sulle remunerazioni percepite  
 
Sezione I – INFORMAZIONI SUL MODELLO DI DISTRIBUZIONE DELL’INTERMEDIARIO 
ASSICURATIVO  
 

ASSITEAM SNC 
Via Ferrarese 41/i 44042 Cento (FE) tel. 051-902181 – fax 051-6830866 

Iscr. Rui. A000659221 dal 22-06-2020  

pec: assiteam@pecimprese.it 

 

[La crocetta a fianco del nome indica l’intermediario che entra in contatto con il contraente; la scelta è alternativa] 
 

1.4 AGENTE  
(Soggetto iscritto nel RUI - Sez. A nella sua qualità di responsabile dell’attività di intermediazione per 
la spett.le Assiteam) 

 

 

Cognome e Nome qualifica Sede operativa 
N. Iscr.one 

rui 

Data 
iscr.ne 

rui 

N. 
TEL 

Indirizzo 
E-MAIL 

 ABBOTTONI SERGIO RESP.LE ATTIVITA’ DI INTERMEDIAZIONE V. Ferrarese 41/i  CENTO A000057636 01/06/2007 051902181 sergioabbottoni@pec.it 

 ABBOTTONI GUIDO RESP.LE ATTIVITA’ DI INTERMEDIAZIONE V. Ferrarese 41/i  CENTO A000057624 12/02/2007 051902181 guidoabbottoni@pec.it 
 GALLERANI ANDREA RESP.LE ATTIVITA’ DI INTERMEDIAZIONE V. Ferrarese 41/i  CENTO A000057559 01/06/2007 051902181 andreagallerani@pec.it 
 GRANDI ELENA RESP.LE ATTIVITA’ DI INTERMEDIAZIONE V. Ferrarese 41/i  CENTO A000049694 05/02/2007 051902181 assiteam@pecimprese.it 

1.2 COLLABORATORE DI AGENTE 
(Addetto all’attività agenziale anche all’esterno dei locali e iscritto al RUI - Sez. E) 

 

Cognome e Nome qualifica Sede operativa 
N. Iscr.one 

rui 

Data 
iscr.ne 

rui 

N. 
TEL 

Indirizzo 
E-MAIL 

 ABBOTTONI GIORGIA COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Agnini, 3 FINALE E. E000375741 23/03/2011 051902181 abbottoni.giorgia@pec.it 

 BALBONI SUSANNA COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO 
V. Ferrarese 41/i  CENTO 

E000478269 22/01/2014 
051902181 susannabalboni@pec.fnaarcb

o.it 
 BIANCHI MIRCO COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000594158 26/02/2018 051902181 assiteam@pecimprese.it 

 FORNI ANNA COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000305957 26/05/2009 051902181 assiteam@pecimprese.it 
 LENZI FRANCESCO COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000542541 22/02/2016 051902181 flenzi@pec.it 

 MALAGUTI LUCA COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000242073 28/01/2008 051902181 malaguti@pec.it 

 MARESCA ANASTASIA COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Marconi, 43 S. PIETRO E000586108 
  
07/11/2017 

051666900 anastasia.maresca@pec.it 

 ROSELLA LEONARDO COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Agnini, 3    FINALE E. E000659211 22/06/2020 0535760092 leonardo.rosella@legalmail.it 
 SCHIRO’ BARBARA COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000305958 26/05/2009 051902181 assiteam@pecimprese.it 
 SISTI VIRGILIO COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000281381 03/11/2008 051902181 virgi2008@pec.it 
 TRALLI MICHELA COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000305959 26/05/2009 051902181 abbottoniegallerani@pec.it 
 CARPEGGIANI DANNY COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000651436 10/03/2020 051902181 danny.carpeggiani@pec.it 

 TOFFANIN SIMONE Resp.le interm.ne P.F.F. . S.R.L.(SEZ E) V.le PO 7-7/D - FERRARA E000386046 14/07/2011 051902181 pff@pec.pffsrl.it 

1.3 COLLABORATORE DI AGENTE 
(Addetto all’attività agenziale all’interno dei locali) 

 
Cognome e Nome qualifica Sede operativa 

N. Iscr.one 
rui 

Data 
iscr.ne rui 

N. 
TEL 

Indirizzo 
E-MAIL 

 CARBONE EMANUELA 
DIPENDENTE DELL’INTERMEDIARIO NON 

ISCRITTO 
V. Ferrarese 41/i  CENTO   051902181 assiteam@pecimprese.it 

 MANDERIOLI SARA 
DIPENDENTE DELL’INTERMEDIARIO NON 

ISCRITTO 
V. Ferrarese 41/i  CENTO   051902181 assiteam@pecimprese.it 

 
 

mailto:assiteam@pecimprese.it
mailto:anastasia.maresca@pec.it
mailto:virgi2008@pec.it
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1.4 Il contratto assicurativo della compagnia  
 

 

è proposto dalla nostra Agenzia in qualità di: 
 

      agente della compagnia; 
      collaboratore/addetto di agenzia;  
      in forza del rapporto di collaborazione in corso - ai sensi dell’art. 22, comma 10, del D.L. 18-10-2012 
n. 179, convertito nella L. 17-12-2012 n. 221 - con il seguente altro intermediario: 

 

 
Denominazione delle imprese di cui 
sono offerti i prodotti: 

Uffici reclami Indirizzo PEC 

 
UNIPOLSAI Assicurazioni S.p.A. 
Via Stalingrado, 45 - 40128 Bologna (BO) 

Reclami e Assistenza Specialistica Clienti 
Via della Unione Europea,3/B 
20097 - San Donato Milanese (MI) 
Fax 02 51815353 e-mail reclami@unipolsai.it  

unipolsaiassicurazioni@pec.u
nipol.it 

 Allianz Viva S.p.A.  
Via Scarsellini, 14 - 20161 Milano (MI) 

 

Allianz Viva S.p.A. 
Via Scarsellini, 14 
20161 – Milano (MI) 
E-mail: reclami.danni@aviva.com 

allianzviva@legalmail.it  

 UCA Assicurazione Spese Legali e 
Peritali S.p.A.  
P.zza San Carlo, 161 - Palazzo Villa - 10123 Torino (TO) 

Funzione reclami Responsabile 
Dr.ssa Renza Lana 
Tel. 011 0920648 - Fax 011-19835740 
E-mail: reclamiuca@legalmail.it  

pecuca@ucaspa.com 

 UniSalute S.p.A. 
Sede e Direzione Generale 
Via Larga 8 - 40138 Bologna (BO) 

UniSalute S.p.A. Ufficio Reclami 
reclami@unisalute.it 
www.unisalute.it/reclami form online 

 

unisalute@pec.unipol.it 

Denominazione delle imprese di cui sono offerti i prodotti in forza del rapporto di collaborazione in 
corso 
(ai sensi dell’art. 22, comma 10, del D.L. 18-10-2012 n. 179, convertito nella L. 17-12-2012 n. 221) 

 

     ITALIANA ASSICURAZIONI SPA      ALLIANZ SPA     ALLIANZ DIRECT     AWPP&C S.A     
   APRIL       ARAG  
    

  AIG       COFACE    METLIFE      GENERALI           QBE         SACE     
  CHUBB EUROPEAN GROUP   ROLAND    
 

 _____________   _____________   ______________  
 

 

 Intermediario emittente Indirizzo pec (intermediario) 

 ROLLI ASSOCIATI SRL (A000692503) 
Strada Scaglia Est N.134, 41126 - MODENA (MO) rolli.associati@legalmail.it  

 GAMBERINI RITA E GALLERANI LUCIA S.N.C. (A000012936) 
Via del Commercio, 5 44042 - CENTO (FE)  info@pec.areasicurezza.net 

 GIOVETTI E LISONI SNC - (A000115766) 

Viale Virginia Reiter, 38 - 41121 – MODENA (MO) info@giovettilisoni.it 

 ANTHEA SPA - (B00008350283) 
Contrà San Marco, 43 47838 - RICCIONE (RN) antheabroker@pec.generalpec.it 

 ABYBROKER SRL- (B000137063) 
Via Montenapoleone, 3  - 20211MILANO abybroker@pecsolution.it 

 INSER SPA (B000073708) 
Viale Adriano Olivetti, 36 – 38122 – TRENTO (TN) inserspa@pec.it 

mailto:reclami@unipolsai.it
mailto:reclami.danni@aviva.com
mailto:reclamiuca@legalmail.it
mailto:reclami@unisalute.it
http://www.unisalute.it/reclami
mailto:reclami@unisalute.it
https://www.unisalute.it/reclami
https://www.unisalute.it/reclami/opzioni-reclami
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Sezione II – INFORMAZIONI SULL’ATTIVITA’ DI DISTRIBUZIONE E CONSULENZA  
 

2.1 L’intermediario non è soggetto ad obblighi contrattuali che gli impongano di offrire 
esclusivamente i prodotti di una o più imprese, in coerenza con quanto previsto dalla Legge n. 
40/2007 (rami danni).  
Per i contratti vita puro rischio l’intermediario opera in regime di esclusiva;       
 
Con riguardo al contratto proposto, la nostra agenzia opera in qualità di agente ovvero in qualità di 
collaboratore dell’intermediario indicato al punto 1.4 
 
2.2 L’intermediario dichiara che, in riferimento all’attività di consulenza di cui all’art. 119 ter del 

Codice delle Assicurazioni: 
 
le attività prestate nell’àmbito della consulenza, le caratteristiche e il contenuto delle prestazioni rese 
sono quelle riportate nella documentazione predisposta per l’osservanza delle procedure normative 
in vigore;  
 
 l’intermediario fornisce al contraente una consulenza ai sensi dell’art. 119 ter, comma 3, del 

Codice delle Assicurazioni; 
 

 l’intermediario fornisce al contraente una consulenza fondata su un’analisi imparziale e personale 
ai sensi dell’art. 119 ter, comma 4 del Codice delle Assicurazioni, in quanto fondata sull’analisi di un 
numero sufficiente di prodotti assicurativi disponibili sul mercato che gli consenta di formulare una 
raccomandazione personalizzata secondo criteri professionali in merito al prodotto adeguato a 
soddisfare le esigenze del cliente; 

 
Sezione III – INFORMAZIONI RELATIVE ALLE REMUNERAZIONI  

 
3.1 L’intermediario percepisce compenso avente la natura di commissione inclusa nel premio 

assicurativo. 
 

 3.2 La misura delle provvigioni riconosciute dalle imprese per le polizze RCAuto sono le seguenti: 

 

Informativa resa ai sensi dell’art. 131 comma 2 bis del D.LGS. 209/2005 Codice delle assicurazioni 
private- e dell’art. 9 Regolamento I.S.V.A.P. N. 23 DEL 9/5/2008In attuazione del predetto 

Regolamento l’agente di assi.ne dichiara che le compagnie sotto indicate gli riconoscono le 
seguenti provvigioni su premi lordi RC auto 

UNIPOLSAI Assicurazioni   Allianz Viva S.p.A. 
ITALIANA 

Assicurazioni 

 SETTORE I E II (USO 
PUBBLICO) ANCHE RISCHIO 
STATICO 

9% 
Autovetture e autocarri  < 35 Q.LI e 
restanti settori (diversi da libro 
matricola) e natanti 

7.71% 
07,71% 

 
 

 SETTORE III (AUTOBUS) E IV 
(MOTOCICLI E AUTOVEICOLI) 
FLOTTE (LIBRO MATR.LA E V.U.) 

9% 
 
AUTOCARRI >35 Q.LI E LIBRO 
MATRICOLA 

6.18% 

 

TUTTI GLI ALTRI SETTORI 
COMPRESO NATANTI 

9% 

ALLIANZ SPA 

DESCRIZIONE RAMO                                                                                    Aliquota Provvigionale 
RCA: SETTORI I, II, IV (SOLO MOTOCARRI, ESCLUSI AUTOCARRI), V, VI, VII                  11,00%  
RCA: SETTORI III, IV (SOLO AUTOCARRI, ESCLUSI MOTOCARRI); FRANCHIGIA NO        9,50%  
RCA: SETTORI III, IV (SOLO AUTOCARRI, ESCLUSI MOTOCARRI); FRANCHIGIA SI’         9,50% 
NAUTICA: RC Obbligatoria 11,00% NUOVA 4R                                                                       11,50% 
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Si precisa che le provvigioni RCAuto sopra indicate sono riconosciute alla nostra Agenzia in caso di polizze 
emesse in qualità di agente, mentre spettano all’intermediario con il quale collaboriamo in caso di polizze 
emesse in virtù del rapporto di collaborazione; si veda al riguardo il punto 1.4. 
 
Sezione IV – INFORMAZIONI SUL PAGAMENTO DEI PREMI 
 
 
L’intermediario ha stipulato una fideiussione bancaria idonea a garantire una capacità finanziaria pari al 4% 
dei premi incassati, con un minimo, previsto dalla normativa europea (art 64 del Regolamento Ivass n. 
40/2018), oggi pari a 19.510 euro  
 
le modalità di pagamento dei premi ammesse sono: 
 

1. assegni bancari, postali o circolari, muniti della clausola di non trasferibilità, intestati o girati 
all’impresa di assicurazione oppure all’intermediario, espressamente in tale qualità 
 

2. ordini di bonifico, altri messi di pagamento bancario o postale, inclusi gli strumenti di pagamento 
elettronici, anche nella forma online, che abbiano quale beneficiario uno dei soggetti indicati al 
precedente punto 1  

 
3. denaro contante, esclusivamente per i contratti di assicurazione contro i danni del ramo 

responsabilità civile auto e relative garanzie accessorie (se ed in quanto riferite allo stesso veicolo 
assicurato per la responsabilità civile auto), nonché per i contratti degli altri rami danni con il limite di 
settecentocinquanta euro annui per ciascun contratto. 
 

 
Il presente documento a titolo di nota informativa ai sensi dell’art. 56 comma 4 del Regolamento Ivass 
40/2018, viene consegnato o trasmesso in formato elettronico ai sensi dell’art. 61 del Regolamento Ivass 
40/2018 come da scelta effettuata dal cliente 
 

Informazioni sugli strumenti di tutela del contraente.  

             Con la presente si dichiara: 

a) che l’attività di intermediazione è garantita da una polizza di assicurazione della responsabilità civile, che copre i 
danni arrecati ai contraenti da negligenze ed errori professionali dell’intermediario o da negligenze, errori 
professionali ed infedeltà dei dipendenti, dei collaboratori o delle persone del cui operato l’intermediario deve 
rispondere a norma di legge; 
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ALLEGATO 4 TER – ELENCO DELLE REGOLE DI COMPORTAMENTO DEL 
DISTRIBUTORE 
 
Il distributore ha l’obbligo di mettere a disposizione del pubblico il presente documento nei propri locali, anche mediante 
apparecchiature tecnologiche oppure pubblicarlo sul proprio sito internet ove utilizzato per la promozione ed il collocamento di 
prodotti assicurativi, dando avviso della pubblicazione nei propri locali. Nel caso di offerta fuori sede o nel caso in cui la fase 
precontrattuale si svolga mediante tecniche di comunicazione a distanza, il distributore consegna o trasmette al contraente il 
presente documento prima della sottoscrizione della proposta o, qualora non prevista, del contratto di assicurazione. 

 
DATI DELL’INTERMEDIARIO:  
 
 

ASSITEAM SNC 
Via Ferrarese 41/i 44042 Cento (FE) tel. 051-902181 – fax 051-6830866 

Iscr. Rui. A000659221 dal 22-06-2020  

pec: assiteam@pecimprese.it 

 
 
 

1.5 AGENTE  
(Soggetto iscritto nel RUI - Sez. A nella sua qualità di responsabile dell’attività di intermediazione per 
la spett.le Assiteam) 

 

 

Cognome e Nome qualifica Sede operativa 
N. Iscr.one 

rui 

Data 
iscr.ne 

rui 

N. 
TEL 

Indirizzo 
E-MAIL 

 ABBOTTONI SERGIO RESP.LE ATTIVITA’ DI INTERMEDIAZIONE V. Ferrarese 41/i  CENTO A000057636 01/06/2007 051902181 sergioabbottoni@pec.it 

 ABBOTTONI GUIDO RESP.LE ATTIVITA’ DI INTERMEDIAZIONE V. Ferrarese 41/i  CENTO A000057624 12/02/2007 051902181 guidoabbottoni@pec.it 
 GALLERANI ANDREA RESP.LE ATTIVITA’ DI INTERMEDIAZIONE V. Ferrarese 41/i  CENTO A000057559 01/06/2007 051902181 andreagallerani@pec.it 
 GRANDI ELENA RESP.LE ATTIVITA’ DI INTERMEDIAZIONE V. Ferrarese 41/i  CENTO A000049694 05/02/2007 051902181 assiteam@pecimprese.it 

1.2 COLLABORATORE DI AGENTE (Addetto all’attività agenziale anche all’esterno dei locali e iscritto 
al RUI - Sez. E) 

 

Cognome e Nome qualifica Sede operativa 
N. Iscr.one 

rui 

Data 
iscr.ne 

rui 

N. 
TEL 

Indirizzo 
E-MAIL 

 ABBOTTONI GIORGIA COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Agnini, 3 FINALE E. E000375741 23/03/2011 051902181 abbottoni.giorgia@pec.it 

 BALBONI SUSANNA COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO 
V. Ferrarese 41/i  CENTO 

E000478269 22/01/2014 
051902181 susannabalboni@pec.fnaarcb

o.it 
 BIANCHI MIRCO COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000594158 26/02/2018 051902181 assiteam@pecimprese.it 

 FORNI ANNA COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000305957 26/05/2009 051902181 assiteam@pecimprese.it 
 LENZI FRANCESCO COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000542541 22/02/2016 051902181 flenzi@pec.it 

 MALAGUTI LUCA COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000242073 28/01/2008 051902181 malaguti@pec.it 
 MARESCA ANASTASIA COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Marconi, 43 S. PIETRO E000586108 07/11/2017 051666900 anastasia.maresca@pec.it 
 ROSELLA LEONARDO COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Agnini, 3    FINALE E. E000659211 22/062020 0535760092 leonardo.rosella@legalmail.it 
 SCHIRO’ BARBARA COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000305958 26/05/2009 051902181 assiteam@pecimprese.it 
 SISTI VIRGILIO COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000281381 03/11/2008 051902181 virgi2008@pec.it 
 TRALLI MICHELA COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000305959 26/05/2009 051902181 abbottoniegallerani@pec.it 
 CARPEGGIANI DANNY COLLABORATORE DELL’INTERMEDIARIO V. Ferrarese 41/i  CENTO E000651436 10/03/2020 051902181 danny.carpeggiani@pec.it 

 TOFFANIN SIMONE Resp.leinterm. NE P.F.F. . S.R.L.(SEZ E)) V.le PO 7-7/D -  FERRARA E000386046 14/07/2011 051902181 pff@pec.pffsrl.it 

1.3 COLLABORATORE DI AGENTE (Addetto all’attività agenziale all’interno dei locali) 

 
Cognome e Nome qualifica Sede operativa 

N. Iscr.one 
rui 

Data 
iscr.ne rui 

N. 
TEL 

Indirizzo 
E-MAIL 

 CARBONE EMANUELA 
DIPENDENTE DELL’INTERMEDIARIO NON 

ISCRITTO 
V. Ferrarese 41/i  CENTO   051902181 assiteam@pecimprese.it 

 MANDERIOLI SARA 
DIPENDENTE DELL’INTERMEDIARIO NON 

ISCRITTO 
V. Ferrarese 41/i  CENTO   051902181 assiteam@pecimprese.it 

 
 

mailto:a
mailto:anastasia.maresca@pec.it
mailto:virgi2008@pec.it
mailto:danny.carpeggiani@pec.it
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Sezione I - Regole generali per la distribuzione di prodotti assicurativi 
 

a. obbligo di consegna al contraente dell’allegato 3 al Regolamento IVASS n. 40 del 2 agosto 2018, 
prima della sottoscrizione della prima proposta o, qualora non prevista, del primo contratto di 
assicurazione, di metterlo a disposizione del pubblico nei locali del distributore, anche mediante 
apparecchiature tecnologiche, e di pubblicarlo sul sito internet, ove esistente 

b. obbligo di consegna dell’allegato 4 al Regolamento IVASS n. 40 del 2 agosto 2018, prima della 
sottoscrizione di ciascuna proposta di assicurazione o, qualora non prevista, del contratto di 
assicurazione 

c. obbligo di consegnare copia della documentazione precontrattuale e contrattuale prevista dalle 
vigenti disposizioni, copia della polizza e di ogni altro atto o documento sottoscritto dal contraente 

d. obbligo di proporre o raccomandare contratti coerenti con le richieste e le esigenze di copertura 
assicurativa e previdenziale del contraente o dell’assicurato, acquisendo a tal fine, ogni utile 
informazione 

e. se il prodotto assicurativo risponde alle richieste ed esigenze, obbligo di informare il contraente di 
tale circostanza, dandone evidenza in un’apposita dichiarazione. In mancanza di tale dichiarazione, 
il prodotto assicurativo non può essere distribuito 

f. obbligo di valutare se il contraente rientra nel mercato di riferimento identificato per il contratto di 
assicurazione proposto e non appartiene alle categorie di clienti per i quali il prodotto non è 
compatibile, nonché l’obbligo di adottare opportune disposizioni per ottenere dai produttori le 
informazioni di cui all’articolo 30-decies comma 5 del Codice e per comprendere le caratteristiche e 
il mercato di riferimento individuato per ciascun prodotto 

g. obbligo di fornire in forma chiara e comprensibile le informazioni oggettive sul prodotto, 
illustrandone le caratteristiche, la durata, i costi e i limiti della copertura ed ogni altro elemento utile 
a consentire al contraente di prendere una decisione informata 

 
Sezione II – Regole supplementari per la distribuzione di prodotti di investimento assicurativi 
 

a. prima della sottoscrizione di ciascuna proposta di assicurazione o, qualora non prevista, del 
contratto, obbligo di consegna/trasmissione al contraente copia dell’Allegato 4-bis al Regolamento 
IVASS n. 40 del 2 agosto 2018 

b. obbligo di valutare l’adeguatezza oppure l’appropriatezza del prodotto di investimento assicurativo 
proposto 

c. in caso di vendita con consulenza, obbligo di informare il contraente se il prodotto è adeguato, 
specificandone i motivi e dandone evidenza in un’apposita dichiarazione. In mancanza di tale 
dichiarazione, il prodotto assicurativo non può essere distribuito con consulenza 

d. in caso di vendita senza consulenza di un prodotto di investimento assicurativo, obbligo di informare 
il contraente se il prodotto è inappropriato, dandone evidenza in un’apposita dichiarazione 

e. in caso di vendita senza consulenza di un prodotto di investimento assicurativo, obbligo di informare 
il contraente della circostanza che il suo rifiuto di fornire una o più delle informazioni richieste 
pregiudica la capacità di accertare l’appropriatezza del prodotto proposto, nel caso di volontà 
espressa dal contraente di acquisire comunque il prodotto, obbligo di informarlo di tale circostanza, 
specificandone i motivi e dandone evidenza in un’apposita dichiarazione 

f. obbligo di fornire le informazioni di cui all’articolo 121-sexies, commi 1 e 2, del Codice 
 
Il presente documento a titolo di nota informativa ai sensi dell’art. 56 comma 4 del Regolamento Ivass 
40/2018, viene consegnato o trasmesso in formato elettronico ai sensi dell’art. 61 del Regolamento Ivass 
40/2018 come da scelta effettuata dal cliente. 


